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Zatgcznik nr 2
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug pocztowych polegajacych na przyjmowaniu,
sortowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu przesylek listowych i paczek oraz ewentualnych ich
zwrotow do budynkow Zamawiajacego. Operator pocztowy moze si¢ zobowigza¢ do nieodptatnego
odbierania przesylek os Zamawiajacego.

. Przez przesyiki listowe, bedace przedmiotem zaméwienia rozumie si¢ przesytki 0 wadze do 2000 g

podzielone na:
1) zwykle - przesyltka nierejestrowana,
2) zwykle priorytetowe - przesylki nierejestrowane najszybszej kategorii,
3) polecone - przesylka rejestrowana bgdaca przesyltka listowa, przemieszczang i doreczang w
sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartos$ci lub uszkodzeniem,
4) polecone priorytetowe - przesylki rejestrowane najszybszej kategorii,
5) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesytka przyjeta za
potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru,
6) polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesytka najszybszej
kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru.
Przez paczki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia rozumie si¢ paczki 0 wadze do 10 kg.
Przesytki nadawane przez Zamawiajacego beda dostarczane przez Wykonawce adresatom: na
terenie Miasta Krakowa / poza terenem Miasta Krakowa (w tym za granicg)! do kazdego miejsca

w Kraju i za granica. Stosowanie termindow doreczen przesylek krajowych i zagranicznych

odbywac si¢ bedzie zgodnie z ustawg Prawo Pocztowe i Regulaminami Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi pocztowe, W tym dokonywac dorgczen, zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a szczegdlnosci:
1) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r., poz. 2188 ze zm.);
2) ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2096 ze zm.).

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje placowka nadawcza znajdujaca si¢ w miejscowosci, w ktorej
znajduje sie siedziba Zamawiajacego. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do
dostarczenia listy placowek pocztowych spetniajacych wyzej wymienione wymagania.

§2

Warunki realizacji umowy

Zamawiajacy umieszcza na przesylce listowej i paczce dokladny adres przeznaczenia okreslajac
rodzaj dostarczenia: zwykly, polecony, priorytet, czy Za Potwierdzeniem Odbioru (ZPO) oraz
adres nadawcy. Z oznaczenia potwierdzajacego wniesienie oplaty musi jednoznacznie wynikaé
nazwa Wykonawcy, z ktdrym Zamawiajacy zawarl umowg w tym postepowaniu.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie przesylki listowej i paczki w stanie
umozliwiajacym Wykonawcy prawidlowy i1 bezkolizyjny przewdz oraz dorgczenie jej bez ubytku
i uszkodzenia, a w szczegolnosci:

1 W zaleznoéci od pakietu



1) zapewnia szczelne zamknigcie i zabezpieczenie przesytki listowej i paczki poprzez jej

zaklejenie lub zalakowanie,

2) zapewnia uzycie opakowan odpowiednio wytrzymatych, uniemozliwiajacych dostep do

zawartoS$ci przesyiki listowej i paczki,

3) jezeli wymagaja tego whasciwosci lub zawarto$¢ paczki, zobowigzuje si¢ opisa¢ lub oznakowac

opakowanie w nastgpujacy sposob: ,,uwaga szklo”, ,nie przewracac”, ,,gora/dot”, ,,nie ugniataé”,

itp.

Przyjecie przez Wykonawce przesytek pocztowych do odbioru bedzie kazdorazowo kwitowane

podpisem i data na zestawieniu przesytek przekazanych do odbioru. Nadanie przesytek nastepuje

w dniu ich odbioru przez Wykonawcg od Zamawiajacego.

W przypadku zaistnienia uchybien w procesie dorgczenia przesytki badz zwrotnego przekazania

Zamawiajacemu ZPO, Zamawiajacy sktada w formie pisemnej reklamacje, zgodnie z wymogami

okreslonymi przepisami prawa i procesu reklamacyjnego obowigzujacego u Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajacemu dokumentu potwierdzajacego

dorgczenie przesytki listowej ZPO. Druki stosowanych ZPO powinny zawiera¢ mozliwo$¢

umieszczenia na nich informacji dotyczacych:

1) daty odbioru

2) oznaczenie statusu odbiorcy przesylki jesli nie jest nim adresat (np. pelnoletni domownik,
sasiad, dozorca domu, itp.)

3) czytelny podpis odbiorcy przesyiki;

4) informacji o ewentualnym awizowaniu;

5) informacji 0 ponownym awizowaniu w przypadku niepodjecia przesytki w terminie 7 dni,

6) informacji o powodach zwrotu niepodjetej przesytki do Zamawiajacego (odmowa przyjecia,
$mier¢ adresata, adresat nieznany pod wskazanym adresem, adresat wyprowadzit si¢, adresat
nie podjat awizowanej przesytki).

W razie odmowy przyjecia przesylki listowej 1 paczki przez adresata (lub osobe dziatajacag w jego

imieniu), powinny by¢ one zwrdcone Zamawiajacemu z odpowiednig adnotacja dorgczyciela.

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie

0 pozostawieniu przesytki i mozliwosci jej odbioru (,,awizo”) ze wskazaniem, gdzie i Kiedy

Odbiorca moze odebra¢ przesytke. Termin do odbioru przesytki przez Odbiorce wynosi 7 dni

liczonych od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia pierwszego ,,awizo”. W przypadku

niepodjecia przesytki w tym terminie, pozostawia si¢ powtérne zawiadomienie o mozliwosci
odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz czternascie dni od daty pierwszego zawiadomienia.

Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu Wraz z podaniem informacji

o nie podjeciu przesytki w terminie przewidzianym do jej odbioru.

Masa opakowania oraz zabezpieczenia sg wliczane do masy przesyiki listowej i paczki.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek niewlasciwego

wykonania swych obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy.

§3

Warto$¢ przedmiotu umowy i warunki platnosci

Wartos¢ przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w §1 wynosi brutto ..................ceceinnn
[ (035 11 < U z}otych)
Zamawiajacemu przyshuguje prawo do niewykorzystania wartosci przedmiotu umowy okreslonej
w ust. 1, a Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu roszczenie o wykonanie umowy do kwoty
okreslonej w ust. 1.
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Zamawiajacy nie jest zobowigzany do realizowania poziomu nadan przesytek i paczek podanych
w zalagczniku nr 1. Faktyczne iloSci realizowanych przesytek majg charakter szacunkowy i moga
odbiega¢ od podanych ilosci.

Zmiany okre§lone w ust. 3 nastepuja w ramach warto$ci przedmiotu umowy okreslonej
w ust. 1.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z ustug Wykonawcy w zakresie dorgczania
przesytek nie ujetych w formularzu ofertowym, zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiazujacym
na dzien nadania przesyiki.

Optlata za wykonanie ustugi jest uiszczana zgodnie z cenami zawartymi w ofercie stanowigcej
zalacznik do umowy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy,
w przypadku:

1) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy; jezeli w
trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towaréow 1 ushug,
Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego
zdarzenia, zobowigzuje si¢ do uiszczenia optaty powickszonej o podatek od towarow i uslug
wedtug odpowiedniej stawki;

2) zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zalagcznik do umowy) w  sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposob dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli w trakcie
obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczegélnych ustug,
Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego
zdarzenia, zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty za swiadczone ustugi w wysokosci obowigzujacej
na dzien wystawienia faktury.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesigc kalendarzowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktur za wykonane ustugi po zakonczeniu
miesigca kalendarzowego.

Naleznos$ci z tytutu swiadczonych przez Wykonawce ustug, Zamawiajacy wptaca na rachunek
Wykonawcy w formie przelewu bankowego w terminie do 21 dni od daty wystawienia przez
Wykonawce prawidtowo sporzadzonej faktury.

Jako termin dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien wplywu $rodkow na rachunek bankowy
Wykonawcy.

§4
Kary umowne

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu nalezne odszkodowanie zgodnie
z przepisami ustawy Prawo pocztowe lub Regulaminem ustug Wykonawcy.

Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 10% brutto dotychczas
niezrealizowanej wartosci przedmiotu umowy, w przypadku gdy Zamawiajacy odstapi od umowy
w calosci lub w czesci z powodu okolicznoscei, za ktore odpowiada Wykonawca lub w przypadku,
gdy Wykonawca odstgpi od umowy w catoéci lub w cze$ci z przyczyn, za ktore odpowiada.
Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego odsetek ustawowych za kazdy dzien opoznienia,
w przypadku niedotrzymania uméwionego terminu platnosci wynagrodzenia.

W razie, gdy kary umowne nie pokryja szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych
Kodeksu cywilnego.
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Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie naliczonych kar umownych z przyshugujacego mu
wynagrodzenia, po uprzednim powiadomieniu go o takim zamiarze przez Zamawiajgcego.

§5
Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia 2 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020
roku lub do wykorzystania kwoty okreslonej w § 3 ust. 1. Obowigzek kontroli wykorzystania
kwoty zamowienia lezy po stronie Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany treSci umowy, w przypadku zmiany
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa majacych wplyw na realizacje umowy.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci jej wypowiedzenia przez Wykonawce z powodu ww.
okolicznosci. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w sytuacji, gdy
nastgpita zmiana stawki podatku VAT - cena netto nie ulegnie zmianie, nastapi jedynie zmiana
ceny brutto.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do dokonania, w terminie
do konca nastgpnego miesigca po miesigcu, w ktdrym nastapito rozwigzanie lub wygasnigcie
umowy, we wspotpracy z Wykonawca, rozliczenia ilosci nadanych, a nie dorgczonych lub nie
podjetych poszczegélnych rodzajow przesylek oraz zastosowanych z tego tytulu opfat.
Rozliczenie to bedzie podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, ktorej nie bylo mozna przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. Wykonawca moze w takim wypadku zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
z tytulu wykonania czg¢sci umowy.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) razgcego niedbalstwa Wykonawcy, gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego pisemnego
wezwania przez Zamawiajacego do poprawienia jakosci swiadczenia ustug w ramach umowy,
nadal wykonuje ja sposob nienalezyty;

2) innych razgcych uchybien ze strony Wykonawcy dotyczacych wykonywania umowy;

3) Wykonawca nie spetnia przez caly okres obowiazywania umowy poczawszy od pierwszego
dnia $wiadczenia ustug pocztowych warunkoéw dotyczacych placowki pocztowej;

4) zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych takie dziatanie, przewidzianych przepisami
powszechnie obowigzujacymi.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron lub z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia liczonego od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym
ztozono pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zaméwien publicznych, Prawa pocztowego jak i inne przepisy powszechnie
obowigzujace, wlasciwe z uwagi na przedmiot niniejszej umowy.

Wszystkie ewentualne spory mogace wynika¢ w zwigzku z niniejsza umowg rozpatrywane begda
przez sady powszechne wlasciwe miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostanie sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach (jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego).

Zamawiajacy Wykonawca



